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5.2.

ruéné podmienky

Tieto Zaru¢né podmienky (dalej len ,,ZP*) platia len pre vyrobky lesnej techniky a
zédhradnej techniky znatky HUSQVARNA dodané zdkaznikom v Slovenskej republike
prostrednictvom distribuéného retazca spolo¢nosti Husqvarna Cesko s.r.o., so
sidlom Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4-Chodov, Ceska republika, ICO: 274 08 264,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Praha, pod sp. zn.: C 111206 (dalej
tiez len ,,Vyrobky“ a ,,Spolo¢nost™) a predavané koncovym zakaznikom Spolo¢nostou
alebo jej Autorizovanymi dealermi (dalej len ,,Dealeri®, pripadne v jednotnom C¢isle
,Dealer*) ako predavajdcimi.

Predavajuci poskytuje zdkaznikovi zaruku za akost’ Vyrobkov spésobom, v rozsahu,
so zaru¢nou dobou, s obsahom a za podmienok, vyplyvajucich pre zodpovedajicu
zéruku z tychto ZP (dalej len ,Zaruka®). Tym nie je dotknutd zodpovednost
predavajiceho za vady Vyrobkov, vyplyvajica z ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma zo zédkona €. 40/1964 Zb. Obdiansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov ( dalej aj ako ,obc. zak.").

Pri predaji Vyrobku v obchode (vratane e-shopu prevadzkovanom predavajicim)
zédkaznikovi - spotrebitefovi je poskytovana zakonna zaruka podla ob¢. zak. Dlzka
zaru¢nej doby pritom trvda 24 mesiacov (dalej len ,zdkonnd zaruka®).

Pri predaji Vyrobku koncovému zikaznikovi - podnikatelovi na zdklade zdkona ¢.
513/1991 Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,obch. zak.*)
je poskytovand zmluvna ziruka definovana tymito ZP. Dizka ziru¢nej doby pri
zmluvnej  ziruke je 12  mesiacov  (dalej len ,zmluvna  zdruka“).

Zaruéna  doba  zadina  plyndt od  prevzatia  Vyrobku = zdkaznikom.

Ak ma vsak Vyrobok zakipeny zédkaznikom uviest' do prevadzky iny podnikatel nez
predavajuci, za¢ne zaru¢na doba plynut’ az odo dia uvedenia Vyrobku do prevadzky,
avsak len pokial zdkaznik objedna uvedenie do prevadzky najneskér do 3 tyzdrov od
prevzatia Vyrobku a riadne a vcas poskytne k vykonaniu tejto sluzby potrebnu
sucinnost.

Pokial sa v Navode na pouzivanie, v ponuke Vyrobkov na internetovych strankach e-
shopu Dealera alebo na inom mieste vyzaduje, aby robotickd kosacka alebo iny
Vyrobok zna¢ky HUSQVARNA bol uvedeny do prevadzky (resp. nainstalovany)
odborne alebo odbornym spésobom, rozumie sa tym z hladiska bodov 9. pism. (a)
a 17. pism. (b) tychto ZP — ak nie je vyslovne stanovené inak — uvedenie do prevadzky
(resp. nainstalovanie) takéhoto Vyrobku Dealerom znacky HUSQVARNA.

Zaruka vyplyvajuca z tychto ZP plati len pri predaji novych Vyrobkov koneé¢nému
zékaznikovi.

Ak sa na Vyrobku vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma zakaznik - spotrebitel
pravo, aby bola bezplatne vcas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit’.
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Zakaznik - spotrebitel méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Vyrobku,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na
cenu Vyrobku alebo zdvaznost’ vady.

Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Vyrobok za
bezvadny, ak to zdkaznikovi - spotrebitelovi nespésobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Vyrobok mohol
riadne uzivat’ ako Vyrobok bez vady, ma zakaznik - spotrebitel pravo na vymenu
Vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju zakaznikovi -
spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak zékaznik - spotrebitel nembze

.....

uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma zakaznik - spotrebitel pravo na primeranu zlavu
z ceny Vyrobku.

Ak Vyrobok predavany za nizSiu cenu md vadu, za ktort zodpoveda predavajuci, ma
zédkaznik — spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zlavu
Z ceny.

V ramci zmluvnej zaruky mé zdkaznik - podnikatel len pravo na bezplatné, véasné
a riadne odstranenie vady Vyrobku. V pripade, ak sa jedna o neodstranitelnt vadu ma
zékaznik — podnikatel pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny Vyrobku.

Podmienkou pre uplatnenie prava zdkaznika zo Zaruky je, ze:

(@) Vyrobok bol spravne uvedeny do prevadzky (t.j. pri Vyrobkoch vyzadujucich
inStalaciu bol tiez riadne instalovany) spésobom vyplyvajicim z Néavodu na
pouzivanie a — pokial ide o robotickdl kosacku alebo iny Vyrobok znacky
HUSQVARNA, u ktorého sa vyzaduje, aby bol uvedeny do prevadzky (resp.
nainstalovany) odborne alebo odbornym spésobom, je potrebné, aby boli
dodrzané aj vietky nalezitosti plyntice z bodu 5.2 ZP.

(b) Vyrobok bol vidy spravne pouzivany a udrzovany v stlade s Navodom na
pouzivanie a to vratane spravneho a v€asného vykonania vsetkych revizii,
zaru€nych prehliadok a servisnych prac v terminoch predpisanych v Navode
na pouZzivanie.

() Do Vyrobku nebolo neopriavnene alebo neodborne zasahované.
(Neopravnenym alebo neodbornym zasahom sa pritom rozumie — ak to
nevylucuju kogentné ustanovenia platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky — aj vykonanie akejkolvek opravy, tpravy ci
iného zdsahu do Vyrobku kymkolvek inym nez Dealerom, Spolo¢nostou
alebo vyrobcom Vyrobku. Aktualny zoznam vsetkych Dealerov je k dispozicii
u predavajuceho, u Spolo¢nosti a na prislusnej internetovej stranke
Spolo¢nosti: www.husqvarna.sk).
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(d) Nejde o vadu Vyrobku predaného za nizsiu cenu, pre ktora bola tato nizsia
cena dohodnuta.

(¢) Vadu po prechode nebezpecenstva Skody na Vyrobku na zidkaznika
nespbsobila vonkajsia udalost, ibaze by vadu sposobil sam predavajuci.

Podmienkou pre uplatnenie akéhokolvek prava zakaznika zo Zaruky, presahujicej
zodpovednost’ preddvajiceho za vady stanovenu kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky je tiez spravne
a v€asné absolvovanie vSetkych revizii, zdruénych prehliadok a servisnych prac
v predpisanych terminoch, uvedenych v Ndvode na pouzivanie, u ktoréhokolvek
Dealera. Zaznamy o vSetkych vykonanych zaruénych opravach, tykajacich sa
vyrobkov, musia byt zapisané v Zaruc¢nom liste resp. vinom dokumente
preukazujucom ich riadne absolvovanie, a to najneskér do 30 dni od prijatia
reklamécie od zakaznika. Vynechanim ktorejkolvek predpisanej revizie, zarucnej
prehliadky alebo servisnej prace, oneskorenym absolvovanim ktorejkolvek
predpisanej revizie, zarucnej prehliadky, ¢i servisnej prace alebo vykonanim
ktorejkolvek revizie, ziru¢nej prehliadky, servisnej prace, opravy alebo Upravy
Vyrobku inde nez u Dealera poskytnutd Ziruka na Vyrobok, vratane vsetkych
uplatnenych i neuplatnenych prav z tejto Zaruky, zanika.

Pri uplatneni kazdého prava zo Zaruky je zdkaznik povinny preukazat’ existenciu
Ziruky, a to spravidla predlozenim origindlu dokladu o kipe Vyrobku, Zaru¢ného
listu na origindli formuldra vydaného Spolo¢nostou (pokial’ bol tento zdkaznikovi pri
predaji Vyrobku odovzdany), ako izodpovedajicich dokladov o absolvovani
predpisanych revizii, ziru¢nych prehliadok a servisnych prac i o v§etkych ostatnych
doterajSich opravach a tpravach Vyrobku. Vsetky tieto doklady musia byt Citatelné,
spravne a uplne vyplnené. Neuplne vyplnené alebo neopriavnene pozmenené
doklady nebudu brané do dvahy. (Pri uplatiiovani prav zo zmluvnej zaruky nie je
mozné hore uvedené pisomné doklady nahradit’ inym spésobom preukazovania
spomenutych skutocnosti). V ramci zdkonnej zodpovednosti predéavajliceho za vady
Vyrobku vyplyvajicej z obéianskeho zdkonnika méze zdkaznik - spotrebitel
preukazat’ existenciu zdkonnej zaruky akymkolvek preukazatelnym a nepochybnym
sposobom.

Pravo na bezplatné odstranenie vady Vyrobku (ako i pravo na vymenu vadnej stcasti
Vyrobku) méze zikaznik uplatnit’ bud’ u predavajiceho, kde Vyrobok kupil alebo
u ktoréhokolvek Dealera v Slovenskej republike. Pokial sa zékaznik zdrziava v inom
$tate Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo vo Svajéiarsku, méze uplatnit
pravo na bezplatné odstranenie vady Vyrobku u najblizS§iecho Autorizovaného
dealera znacky HUSQVARNA v takomto State. (Prava zdkaznika - spotrebitela
vyplyvajice z ustanovenia § 625 ob¢. zék. tym nie su dotknuté).

Vsetky ostatné prava zo Zaruky musi zdkaznik uplatnit’ u predavajuceho, kde
Vyrobok kupil.

Kazdé pravo zo Zaruky musi zdkaznik zvolit’ a uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu
u predavajiceho (resp. tam, kde to kogentné ustanovenia vSeobecne zivaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo ZP pripustaju) po tom, ¢o vadu zistil,
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najneskér vsak do konca zirucnej doby, inak toto pravo zanika.

Vykonant volbu uplatneného prava zo zodpovednosti za vady nemoze zédkaznik bez
stihlasu predavajiceho menit’ (ibaze by zdkaznik pozadoval opravu vady, ktora sa
ukdze ako neopravitelnd).

Predavajici nezodpovedd za poskodenie, znicenie, vady, zhorSenie vady alebo jej
prejavov ani za iné znehodnotenie Vyrobku, ¢i ktorejkolvek jeho casti, ani za
akékolvek iné Skody alebo ujmy zakaznika alebo akejkolvek tretej osoby vzniknuté
v suvislosti s oneskorenym uplatnenim préva zo zodpovednosti za vady Vyrobku.

Pri uplatneni ktoréhokolvek prava zo zodpovednosti za vady, ktoré bolo zdkaznikovi
poskytnuté nad ramec zékonnej zodpovednosti predavajiceho za vady Vyrobkov,
ustanovenej kogentnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, nedochddza k zastaveniu/preruseniu lehoty na uplatnenie prav
z vadného plnenia ani zaru¢nej doby.

Zikaznik je povinny poskytnut’ predavajucemu aj inému Dealerovi (resp. dealerovi
uvedenému v bode 10. druha veta ZP), ihned’ vSetku st¢innost potrebnu k overeniu
existencie reklamovanej vady (vritane zodpovedajiceho vyskisania alebo
demontaze Vyrobku) a k jej odstraneniu. Preto je treba odovzdat Vyrobok k
vykonaniu ziru€nej opravy, vratane vSetkych jeho sucasti a prisluSenstva,
umoziujucich takéto overenie a odstranenie.

Pokial zdkaznik prepravuje alebo zasiela reklamovany Vyrobok predavajucemu,
alebo inému Dealerovi (resp. dealerovi uvedenému v bode 10. druha veta ZP),
uskutociiuje sa tato preprava Ci zaslanie Vyrobku aj jeho preprava alebo zaslanie
naspat’ zakaznikovi na nebezpecenstvo zikaznika. Zdkaznik — spotrebitel ma narok
na Ghradu nevyhnutnych nékladov spojenych s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vady.

Pri uplatneni reklamacie je predavajuci alebo iny Dealer (resp. dealer uvedeny
v bode 10. druha veta ZP) povinny vydat zdkaznikovi - spotrebitelovi potvrdenie. O
vybaveni reklamdcie je predavajuci povinny zdkaznikovi — spotrebitelovi vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Ak zékaznik — spotrebitel uplatnil reklamaciu Vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od
kipy, méze predavajlci vybavit' reklamaciu len zamietnutim na zaklade odborného
posudenia. Pri zamietnuti reklamdcie uplatnenej po 12 mesiacoch od kupy je
predavajuci povinny informovat’ zdkaznika — spotrebitela v doklade o vybaveni
reklamacie, komu moze zaslat' vyrobok na odborné postdenie.

Predavajuci, (pripadne — pokial ide o niektoré z prav uvedenych v bode 10, ktoré
bolo uplatnené u iného Dealera, resp. dealera uvedeného v bode 10. druhd veta ZP),
je povinny po vykonani zaru¢nej opravy Vyrobku vyznacit' uskutocnend zarucnd
opravu v Zaru¢nom liste a vydat' zdkaznikovi citatelnd a uplne vyplnent képiu
opravenky, najneskér do 30 dni od prijatia reklamécie od zakaznika v ktorej bude
jednoznacne popisand reklamovand a odstranend vada, datum uplatnenia prava na
odstranenie vady i doba vykonania zaru¢nej opravy a vypisané vsetky, pri zarucnej
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oprave  pouzité nihradné diely, vritane ich objednavacich disel.

Zakaznik je povinny Zarucny list i vSetky tieto opravenky predkladat’ pri kazdej
dalsej reklamacii Vyrobku (body 9.1. a 9.2. ZP).

Plynutie zdru¢nej doby je preruSené iba v ramci zdkonnej zaruky poskytnutej
zékaznikovi - spotrebitelovi, a to od riadneho uplatnenia prava na odstranenie vady
(resp. poziadavky na vymenu vadnej sucasti Vyrobku) do dfa, ked je zdkaznik -
spotrebitel po skonceni zirucnej opravy povinny Vyrobok prevziat. Podmienkou
pre prerusenie plynutia zdruénej doby pritom je, Ze boli splnené vietky podmienky
vyplyvajuce z bodu 13.ZP.

Zikaznik nema pravo na vydanie sUcasti, suciastky alebo dielov, ktoré boli pri
zarucnej oprave vybraté z Vyrobku a/alebo vymenené.

Zaruka (vratane zmluvnej zaruky) sa nevztahuje na:

(@) (i) Bezné opotrebovanie spésobené uzivanim Vyrobku (opotrebovanie
kosiaceho noza, svorniku noza, zapal'ovacich sviecok, vlozky
vzduchového filtra motora, Startovacej $nary, klinového remena, vyzinacej
hlavy, kosiacich nastrojov, reznych casti benzinovych a elektrickych
retazovych pil, odstredivej spojky a pod.) alebo poskodenie Vyrobku
(vratane poskodenia spbésobeného pri nespravnom uvedeni Vyrobku do
prevadzky, pri nespravnej instalacii Vyrobku, pri Uprave Vyrobku alebo pri
pouzivani ¢i udrzbe Vyrobku v rozpore s Navodom na pouzitie, vynechanym
alebo oneskorenym vykonanim predpisanej revizie, zarucnej prehliadky
alebo servisnej prace (ak boli pre dany Vyrobok predpisané) v désledku
neodbornej ¢i chybnej demontdze alebo montaze, pri uzivani alebo udrzbe
Vyrobku v rozpore so vi3eobecne zidviznymi pravnymi predpismi,
s prisluSnymi technickymi ¢&i inymi normami alebo, ak nie je stanovené inak
s obvyklym sp&sobom uzivania alebo udrzby Vyrobku atd’),

(i) Vyrobky, ktoré boli upravené zikaznikom alebo tretou osobou (nater,
ohnutie, skratenie, atd’.)

(b) VSetky vady a poskodenia Vyrobku v pripade, Ze pri uvedeni do prevadzky
(resp. pri instalacii) robotickej kosacky alebo iného Vyrobku znacky
HUSQVARNA, pri ktorom sa vyzaduje jeho odborné uvedenie do prevadzky
(resp. instaldcia) alebo uvedenie do prevadzky odbornym spésobom, neboli
dodrzané vsetky poziadavky, nalezitosti a podmienky, vyplyvajice z bodov
52 a 9. pism. (a) ZP.

(c) Vady Vyrobku v pripade, ked zdkaznik nepreukdze opravnenost, platnost
alebo vcasnost’ reklamacie (napr. vzhladom k okolnosti, Ze zarucny list nebol
vystaveny alebo v predpisanych rubrikich vyplneny a potvrdeny
predavajicim vyrobkov lesnej alebo zidhradnej techniky znacky
HUSQVARNA (Dealerom), alebo vzhfadom krozporu medzi uGdajmi
v Zaru¢nom liste a na Vyrobku alebo vzhladom k chybajicim ¢i neopravnene
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pozmenenym udajom v Zaru¢nom liste, k chybajicemu, necitatelnému alebo
pozmenenému vyrobnému Cislu Vyrobku atd’.).

(d) Vady Vyrobku, ktoré vznikli po uplynuti doby Zivotnosti Vyrobku.

(e) Poskodenie Vyrobku spésobené jeho znecistenim, nehodou, vy$§ou mocou
Zivelnou udalostou alebo v désledku prirodnych ¢i inych vonkajsich vplyvov
(ako je napr. burka, poziar, vypadky v sieti, teplo, vniknutie kvapaliny, prachu
alebo cudzich predmetov do Vyrobku atd’)

() Mechanické poskodenie Vyrobku (napr. padom, zlomenim, narazom,
narazenim na prekdzku, pretrhnutim alebo inym poSkodenim privodného
kabla, konektora, ¢i ingj éasti Vyrobku atd’.)

(g) Poskodenie sposobené pouzitim nevhodnej niplne (vriatane nevhodného
alebo znecisteného paliva ¢i maziva) alebo nevhodnymi prevadzkovymi
podmienkami.

(h) Poruchy, prejavy ainé nedostatky spésobené nevhodnou kvalitou
elektromagnetického signdlu, rusivym elektromagnetickym polom atd.

(i) Prace potrebné v ramci udrzby, Cistenia, revizie, nastavenia alebo kontroly
parametrov Vyrobku (iba ak by v Zaru¢nom liste, v ZP alebo v Navode na
pouzivanie — ak boli vydané - bolo vyslovhe uvedené inak).

()) Nedostatky akosti alebo uzitkové vlastnosti (ktoré nie s vadou Vyrobku),
vratane parametrov neuvedenych vyrobcom v technickej dokumentdcii
Vyrobku.

(k) Poskodenie, uUpravu alebo iny zasah do Vyrobku, vykonany k tomu
neopravnenou ¢i neautorizovanou osobou (vritane poskodenia plomb,
pecati, skrutiek, nitov, a iné).

(I) Vyrobok pouzity na zdvodné, sutazné alebo iné extrémne Ucely nad rdmec
jeho obvyklého uzivania ¢i zatazenia.

(m) Nahradné diely a stciastky, pouzité pri akejkolvek oprave alebo uprave
Vyrobku, ktoré neboli schvalené vyrobcom Vyrobku.

Prava zékaznika zo zodpovednosti predavajlceho za vady Vyrobku neprechadzaju (s
vynimkami vyplyvajacimi z kogentnych ustanoveni platnych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky) na dalSieho nadobudatela Vyrobku, ibaze
by medzi Spoloc¢nostou, predavajucim, zdkaznikom a dal§im nadobudatelom
Vyrobku bolo v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté inak.

Tymito ZP ani poskytnutim Zaruky nie si dotknuté prava spotrebitela podla
kogentnych ustanoveni vSeobecne zdavdaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré sa ku kipe Vyrobku viazu.
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20. Zikaznici - spotrebitelia maju podla zidkona ¢&. 250/2007 Z. z.. O ochrane
spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov (dalej tiez len "ZOS"), privo na
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, upravené v ustanoveniach § 3 ods. 6
ZOS.

20.1. Definicia pojmu "spotrebitel™ je obsiahnuta v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) ZOS.

20.2. Na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov su prislusné subjekty v zmysle
zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

21.  Zarucny list, ZP a zaruka, ktora z nich vyplyva, sa riadia —ak nie je v prislusnej Kipnej
zmluve, uzavretej medzi predavajicim a zdkaznikom, v Zaru¢nom liste alebo v ZP
ustanovené inak — platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

22. Tieto ZP a zaruka, ktora vyplyva z tychto ZP, nahradzaju (s vynimkami vyplyvajicimi
(@) z bodu 22.1 ZP a (b) pre zdkaznikov - spotrebitelov vyplyvajucimi z kogentnych
ustanoveni § 620 ob¢. zdk.) vietky iné pripadné prehlasenia o zaruke uvedené na
Vyrobku, jeho obale, v Navode na pouzivanie, ako aj iné prehldsenia obsiahnuté
v dokumentacii odovzdanej zékaznikovi spolu s Vyrobkom.

22.1. Tym nie je dotknutd pripadnd zaruka vyrobcu, pokial je v slovenskom jazyku
uvedend na obale Vyrobku alebo v Navode na pouzitie alebo inej pisomnosti
pripojenej k Vyrobku a ani prava, ktoré z nej vyplyvaju.
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