ALLMANNA VILLKOR
UNDERHALLS- OCH REPARATIONSTJANSTER

Dessa allmanna villkor for underhélls- och reparationstjanster ("Villkoren") utgér
del av det avtal ("Avtalet’) som ingatts mellan Oy Husgvarna Commercial
Solutions Finland Ab, FO-nummer 3175257- 1, Rotstocksvégen 5 B2, 01511 Vanda,
Finland ("Leasegivaren”) och i Avtalet angiven leasetagare ("Leasetagaren”) och
galler i forhallande till de underhallstjanster ("Underhall”) och reparationstjanster
("Reparation”) som anges i Bilaga 1 till dessa Villkor, som Leasegivaren
tillhandahaller ("Underhalls- och Reparationstjanster”).

Underhalls- och Reparationstjansterna tillhandahélls endast i férhallande till den
Husgvarnautrustning som anges i Avtalet ("Utrustningen”) som Leasetagaren hyr
fran Leasegivaren, och tillhandahélls enligt dessa Villkor.

| héndelse av konflikt mellan en eller flera bestdmmelser i dessa Villkor och
Avtalets andra bestammelser (exklusive de Allmanna villkoren (sasom
definierade i Avtalet)), &ger Avtalets andra bestammelser foretrade.

1. Underhalls- och Reparationstjanster

11 Forutsatt att Leasetagaren féljer dessa Villkor, ska Leasegivaren
tillhandahalla Underhalls- och Reparationstjanster i forhallande till respektive
Utrustning i enlighet med nedanstaende villkor.

12 Underhalls- och Reparationstjansterna kan utforas av vissa auktoriserade
Husqvarna-aterforsaljare i Finland, som har ratt att sélja utrustningen (var och en,
en "Aterforsaljare”). Information om Aterférsaljare kan erhallas fran Leasegivaren.

1.3 Leasetagaren och Aterforsaljaren ska i forvag gemensamt komma Gverens
om och schemalagga tiden fér Underhall av Utrustningen.

14 Underhall och Reparationer ska utféras inom tio (10) arbetsdagar (exklusive
helger och helgdagar "Arbetsdagar") fr&n den dag Utrustningen kommer
Z\terférséljaren tillhanda, exklusive leveranstid for returférséandelse till
Leasetagaren (dvs. Utrustningen ska inom den perioden vara klar for
upphémtning hos Aterfﬁrséljaren). Om Leasetagaren ar en foretagskund och
vander sig till en Aterforsaljare som Husqvarna kategoriserar som en Husqvarna
PRO—Z\terfbrséIjare for Underhall och/eller Reparationer, ska tiden for fullgérande
vara tva (2) arbetsdagar fran det att Utrustningen kom Aterforsaljaren tillhanda,
exklusive leveranstid fér returforsandelse till Leasetagaren. Om Leasegivaren
bedomer att det inte &r mojligt att uppfylla tiden for fullgérande pa grund av
anledningar som Leasegivaren ansvarar for, ska en laneutrustning som har
motsvarande funktion som den ifragavarande Utrustningen som omfattas av
Underhall- och Reparationstjansterna tilhandahallas Leasetagaren av
Aterférsaljaren utan kostnad.

2. Avgifter for Underhall och Reparation

21 Leasetagaren ska betala Leasegivaren fér alla reparationer och/eller
underhall som en Aterforsaljare utfor & Leasegivarens vagnar, men som inte
omfattas av Avtalet (pa grund av att villkoren i avsnitt 3 nedan inte ar uppfyllda).
For undvikande av tvivel, sddan reparation och/eller underhall tacks inte av
Avgiften. Innan reparation eller underhall och som inte omfattas av Avtalet utférs,
ska Aterforsaljaren pa forhand inhamta Leasetagarens skriftliga godkannande.
Fakturor for sadana avgifter, som anger alla fakturerade delar och tjanster, ska
utfardas av Leasegivaren till Leasetagaren. Leasetagaren ska betala fakturan
inom trettio (30) dagar fran faktureringsdatumet. Om Leasetagaren ska betala
med kredit- eller betalkort, bekraftar och godkanner Leasetagaren att (i)
Leasetagaren har ratt att anvanda kredit- eller betalkortet for betalningen; (ii)
kortet ar giltigt; (iii) kortet har tillrickliga medel; och (iv) Leasegivaren har ratt att
debitera kortet i enlighet med vad som anges i dessa Villkor.

2.2 Alla forsenade betalningar ar féremal for drojsmalsranta enligt vad som
anges i Avtalet.

3. Villkor for Underhalls- och Reparationstjanster etc.

3.1 Leasegivarens underhalls- och reparations-skyldigheter enligt dessa Villkor
ar alltid villkorade av att Leasetagaren uppfyller féljande villkor:

(a) Utrustningen &r Husgvarna-utrustning som leasas fran
Leasegivaren;

(b) Leasetagaren har vid varje tidpunkt anvént och hanterat
Utrustningen enligt Utrustningens bruksanvisning (sasom utfardad av
Husgvarna fran tid till annan) eller andra skriftliga instruktioner som
utfardats av Husgvarna (fran tid till annan), vilket faststillts av
Leasegivaren (av Aterférsaljaren & Leasegivarens vagnar) enligt dess
skaliga bedémning vid inspektion av Utrustningen;

(c) Leasetagaren har alltid hanterat Utrustningen varsamt;

(d) Utrustningen har inte utsatts foér oaktsam hantering och/eller
underhall;

(e) Utrustningen har genomgatt schemalagt underhall och inspektioner,
enligt vad som anges i bilaga 1;

(f)  Om reparation krévs, har anvandningen av Utrustningen omedelbart
upphort och Leasetagaren har utan oskéligt drojsmal aterlamnat
Utrustningen till Merforsaljaren;

(g) Hyrestagaren har betalat alla férfalina avgifter (inklusive men inte
begransat till Avgiften) enligt Avtalet;

(h) | forhallande till robotgrasklippare, installationen har utférts av en
vederborligen auktoriserad Husqvarna-aterforséljare; och

(i) Leasetagaren har inte Gverskridit gransen fér maximalt antal
kértimmar som gaéller viss utrustning enligt bilaga 1

3.2 Leasegivarens Underhalls- och Reparations-tjanster enligt dessa Villkor
inkluderar inte féljande:

(a) Tillbehor till Utrustningen;

(b)  Utrustning eller delar som i Bilaga 1anges som exkluderade;

(c) Installation av robotgrésklippare;

(d) Forbrukningsmaterial, inklusive men inte begransat till bransle, knivar,
skarutrustning och dack;

(e) Startbatterier; och

(f)  Fel, underhall och/eller reparation till féljd av (i) anvandning och/eller
installation av Utrustningen tillsammans med tillbehér/produkter for vilka
Utrustningen inte var avsedd; och (ii) att Utrustningen har varit féremal for
olyckor, missbruk, felanvandning, férsummelse, manipulering, andring,
modifiering, avsiktlig skada eller andra omsténdigheter som kan hénféras till
Leasetagaren eller anvéndaren.

3.3 Leasetagaren har inte ratt att 6verlata Underhélls- och Reparationstjansterna
enligt dessa Villkor till tredje part.

3.4 For undvikande av tvivel, i den man Leasegivaren inte ar ansvarig for service,
underhall och/eller reparation enligt Avtalet, forblir Leasetagaren ansvarig for service,
underhall och reparationer for att halla Utrustningen i ett gott och funktionsdugligt
skick i enlighet med Avtalet.

4. Konsumentrattigheter

41 Inget i dessa Villkor ska pa nagot satt utesluta lagstadgade rattigheter en
konsument kan ha enligt tillamplig lag.

4.2 Om Leasetagaren ar konsument kan den ha vissa tvingande réattigheter enligt
tillamplig lag om Underhalls- och Reparationstjansterna inte utfors i enlighet med
dessa Villkor. Dessa rattigheter paverkas inte av begransningarna i dessa Villkor. Om
Leasetagaren vill utéva sadana konsumentrattigheter ska Leasetagaren kontakta
Leasegivaren via den kontaktinformation som anges i Avtalet.

5. Avtalets loptid

51 Med forbehall for bestammelserna i dessa Villkor ska Underhalls- och
Reparationstjansterna tillhandahallas i férhallande till Utrustningen under den period
som anges i Avtalet.

6. Uppsagning i fortid

6.1 Utan hinder av andra bestdmmelser i Avtalet kan Leasegivaren séga upp
Underhélls- och Reparationstjansterna med omedelbar verkan genom ett skriftligt
meddelande till Leasetagaren vid nigon av féljande handelser: (i) Leasetagarens
vasentliga brott mot dessa Villkor: (ii) Utrustningen bedoms vara stulen eller ej anvandbar
(enligt Leasegivarens skiliga bedémning vid inspektion av Utrustningen); eller (iii)
Leasegivaren beddmer att reparation eller underhall som inte omfattas av Avtalet i
enlighet med avsnitt 2.1ar nédvandig for att Utrustningen ska fungera, men Leasetagaren
garinte med pa en sddan reparation eller underhall och/eller att betala sddana kostnader.
Féljande ska, inklusive men inte begransat till, alltid anses utgdra ett vésentligt brott av
Leasetagaren mot Villkoren: (i) anvandningen av Utrustningen foljer inte Utrustningens
bruksanvisning, och (i) det faststalls at Utrustningen anvands oaktsamt (enligt
Leasegivarens skaliga bedémning vid inspektion av Utrustningen).



BILAGA1
UNDERHALLSTJANSTER OCH VARAKTIGHET

Underhalls- och Reparationstjanster
Féljande underhalls- och reparationstjanster ingar i atagandet for Underhalls- och
Reparationstjansterna:

(i) Schemalagd inspektion och/eller underhéll av Utrustningen, enligt vad som anges i
Utrustningens anvandarhandbok och i enlighet med Husqvarnas servicechecklista for
tillamplig Utrustning ("Servicechecklista"). De dokument som vi hanvisar till kan uppdateras
av Husgvarna fran tid annan. Inspektions- och underhallsintervallen for varje Utrustning
anges i tabellen nedan. Husgvarna kan nar som helst under kontraktstiden &ndra intervallen
for inspektions samt Underhall- och Reparationstjénsterna for att aterspegla rutiner for
basta praxis. Husqvarna ska skriftligen underratta kunden om sadana andringar; och

(i) Reparationer i handelse av att Utrustningen ovantat gar sonder (med forbehall for
Villkoren (inklusive men inte begrénsat till avsnitt 3)).

Utrustning Servicetyp Konsument
Normalt avtal

Automower® Underhall Varje ar

CEORA Underhall =

Bensindriven Underhall Varje ar

Handhallen produkt

Batteridrivna Kontroll =

produkter

BLi-batterier Kontroll -

Rider akgrasklippare Underhall Vartannat ar

Rider akgrasklippare Underhall -

(intensiv

anvindning)

R112iC Underhall Vart tredje ar

Servicechecklistan beskriver innehéllet i underhallet eller inspektionen enligt
beskrivningen i (i) ovan. Servicechecklistan bestar av obligatoriska atgérder som ska
utféras samt reservdelar som ska bytas ut om Husqvarna beddmer att det finns ett behov.
Reservdelar som uttryckligen anges i servicechecklistan ingar i underhdlls- och
reparationstjanstens omfattning och kan antingen vara reservdelar eller slitdelar som
anvéands ofta.

Som ett undantag fran vad som anges ovan: For akuta reparationer enligt vad som
beskrivs i (ii) ovan, ska foljande reservdelar inte inkluderas i underhlls- och
reparationsatagandet: (a) bransle, (b) knivar och annan skérutrustning, inklusive men inte
begrénsat till knivar och blad till robotgrésklippare, réjsagar och grésklippare, (c) dack och
(d) startbatterier.

De underhélls- och reparationstjanster som anges i (i)-(ii) ovan ska omfatta arbete.

Yrkeskund Maximalt antal kértimmar
Normalt avtal Intensivavtal
Varje ar - -
Varje ar = =
Varje ar - 300 timmar per ar
Varje ar = 300 timmar per ar
Varje ar - 300 timmar per &r
Varje ar = 400 timmar per ar

- Tvé ganger om aret 800 timmar per ar

BIHusqvarna
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